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KOMMUNERS BRUG AF
LANDBRUGSINFO.DK




METODE OG DELTAGERE | UNDERSYGELSEN

e 3 kommuner
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e Rekruttering via personligt netvaerk %3 .
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e Ingen segmenteringskriterier in},, Jfg

) SEGES



HVEM ER DE OFFENTLIGE MYNDIGHEDER?

e Miljgsagsbehandlere/miljgmedarbejdere i kommuner
e Lovgivning inden for miljgmaessige forhold (Ikke dyrevelfaerd)

e Besgger typisk landmanden efter henvendelse fra radgiver:
e Miljggodkendelser

e Eks. udvidelse af byggeri eller i forhold til gyllebeholder

Landbrugstilsyn og rapporter

Revurdering

Forureningsopgave

Anmeldelser

Samt lovgivning, som knytter sig til husdyrgagdningsbekendtggrelsen,
godkendelsesbekendtggrelsen, husdyrlovgivningen

[Kommune] [Kommune] [Kommune] [Kommune

almat almat almat almat ] X3 SEGES



Oplægsholder
Præsentationsnoter
Borgere  og naboer henvender sig ligeledes, hvilket ofte er med klagesager – markstakke mm.
Ca. 80% på kontoret og 20% besøg hos landmænd



FREMHAVES SOM POSITIVT
"En styrke er,

"Jeg vil ikke tave med at

sende information fra at man kan
landbrugsinfo ud til - ”
landmanden - det er | flnde alt
orden”

_ _ "Nar det kommer fra
"Hg] troveerdighed” SEGES, sd er det i

orden og noget, som

de kan sta inde for —

. 1 - - 17 d ”
"Stor fagll gh ed” Kvalitetssikret” stor troveerdig
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FAGLIGE FYRTARNE

e Den faggruppe — modsat mange andre faggrupper —
bruger titel og billede for at validere kilden

e Enkelte kan ogsa finde pa at ringe til den ansvarlige for

artiklen for uddybning
e "Det er god service og telefonnummeret er lige ved handen”




o
HVORNAR OG HVORDAN BRUGES
LANDBRUGSINFO.DK

e De fleste miljgmedarbejdere bruger Landbrugsinfo, men
meget forskelligt!

e En miligmedarbejder gemmer dokumenter inde under en
sagarkiv, som de alle har adgang til og derigennem deler artikler

e | bilag til kunder/kollegaer henvises til landbrugsinfo

e To miljgmedarbejdere bruger slet ikke Landbrugsinfo, men
finder det relevant

e "Tanken har slet ikke strejfet mig, at vi kunne finde det derinde. Vi
ville kunne bruge det i flere sammenhaenge”



Oplægsholder
Præsentationsnoter
(Obs! Kollegaer bruger Schulst )
Beregning og gødningsproduktion eller tørstofberegning – landbrugsinfo, kommentar til nye regelsæt på langbrugsinfo. 



HVORNAR OG HVORDAN BRUGES
LANDBRUGSINFO.DK

Nar jeg har et fagomrade, hvor jeg mangler
eksempelsamlinger fx. hvordan en kostald bygges op

Nar jeg er i tvivl og skal have praeciseret en paragraf

Nar jeg mangler noget landbrugsbaggrund og der
understgtter SEGES mig.

Nar jeg mangler praktiske eksempler, som er relevant for
mit fag omrade

Landbrugsinfo gar lovgivningen mere forstaelig i deres Pixi-
udgaver, da det er skrevet til almindelige mennesker




KOLLEGAER BRUGER DET IKKE — HVORFOR?

e Kollegaerne er garvede medarbejdere og kan
paragrafferne udenad

e Kollegaer er ikke vokset op med landbrugsinfo eller
landbrug eller har landbrugsmeaessig baggrund

e Manglende kendskab til Landbrugsinfo
e Vaner og rutiner — finder information andre steder




HVOR OFTE? MEGET FORSKELLIGT!

Lidt oftere pa
retsinformation end pa
landbrugsinfo, men naesten
50/50

En time om ugen
ca. Det svinger
meget uge til uge -
nogen gange er jeg
der hver dag.

Stort set
aldrig

Jeg bruger landbrugsinfo en
gang om ugen, omkring 10
lly

Jeg kan finde pa at
bruge meget tid
derinde, fordi jeg ved
at indholdet er derinde
et sted.




MALGRUPPE

e Miljgmedarbejderne er enige om, at de ikke er
malgruppen, men finder stadig faglig relevant viden pa
Landbrugsinfo.dk
e Landbrugsinfo er et supplerende veerktgj i deres arbejde

e Den primaere malgruppe opfattes som radgivere, da
det er hardcore faglig viden og derefter landmaend




TOLKNING AF LOVE OG REGLER

e Landbrugsinfo opfattes af nogle miljgmedarbejdere
som landbrugets informationskilde og ikke en objektiv
kilde

Eks. landbruget har en opfattelse af grundvandet, mens
grundvandsfolk i kommunerne har en anden opfattelse

"Det er interessant at se, hvordan lovgivningen bliver tolket og
forstaet af radgivere og landmaend gennem landbrugsinfo.dk”

"Det er vigtigt, hvis landbruget tillaegger loven en anden
betydning end miljgstyrelsen”



Oplægsholder
Præsentationsnoter
Når jeg mangler viden om landbrugsdrift og hvordan man gør i virkeligheden og hvad der er praktisk muligt – den slags information kan jeg finde på landbrugsinfo – landbrugstekniske ting, nyeste teknikker eller test, som ikke nødvendig har noget med lovgivning at gøre
Kommuner har forskellige tolkninger af sårbarhed, samt hvad der kan komme ned i jordbunden, mens landbruget har en anden 
LandbrugsInfo er stadig troværdig, men bruges af nogle miljømedarbejdere mere til søgning af viden på det landbrugstekniske område, de nyeste teknikker eller test, som ikke nødvendig har noget med lovgivning at gøre, mens andre primært bruger tolkningen af lovgivningen på LandbrugsInfo





OPSLAGSVARK

e Mellem 25-50 % af besggene pa Landbrugsinfo sker
gennem nyhedsmail, mens de resterende besgg er
som opslag

e De fleste miljgmedarbejdere beskriver Landbrugsinfo
som opslagsveerk

e Nar Landbrugsinfo bruges som opslagsveerk bliver
sggefunktionen vigtig!
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SOGEFUNKTIONEN

e 50 procent af gangene kan jeg ikke finde relevant
viden

e Sggefunktion ma gerne vaere som google

e Andre sgge strategier som kompensation:
e En miljgmedarbejder har leert de rette sggeord udenad

e Flere miligmedarbejdere bruger google som sggeveaerktgj pa
Landbrugsinfo




OPDELINGEN

e Opdelingen giver ikke helt mening i forhold til
miljgmedarbejders arbejdsomrade, som arbejder i flere
forskellige kategorier

Bevaeger sig i flere forskellige kategorier, hvor der kan opsta tvivl

Opdelingen for landbrugsinfo er logisk for dem med en baggrund
indenfor landbrug

Der er behov for kendskab til landbrugsinfo

Det skal veere meget nemt at finde rundt med det samme, hvis
man er ny

e "Det skal veere vildt nemt!”



Oplægsholder
Præsentationsnoter
Barriere: svært at vide, hvor man skal lede, da noget materiale kan ligge både under planter eller svin – skal være under miljøforhold, fodring til svin eller gødning



NYHEDSMAILS OG VARDIEN AF DEM

e Alle interviewede milijgmedarbejdere far nyhedsmail
e Overskrifterne er deekkende og giver overblik

e De bruger primaert nyhedsmails til at holde sig
landbrugsfagligt opdaterede

e De har ikke ngdvendigvis kollegaer, som de kan sparre med pa
dette omrade

e Nar emner i nyhedsmailen er relevante bliver det sendt ud
til kunder og kollegaer

"Jeg vil bruge den mere, hvis den var malrettet, men jeg har
Ikke indstillet det. Det er ikke pga. teknikken, men pga. tid”
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e Mange miljgmedarbejdere har ikke en landbrugsfaglig baggrund eller

Vi skal jo ikke
snakke ud fra

LANDBRUGSINFO SOM BROBYGGER GhEREE

planet

e Viden fra landbrugsinfo er nice-to-know viden, som kan skabe gode

relationer og et godt samarbejde, hvilket ogsa er vigtigt for at udfare
deres arbejde

e Landbrugsinfo bruges ogsa af nogle miljgmedarbejdere til at holde

sig opdaterede med det formal at veere pa linje med landmanden

har arbejdet pa bedrifter
Landmaendene har ikke en
forventning om, at
miljgsagsbehandlere ved
meget, men hvis man

Man skal vide, hvad
l[andmanden bliver
mgadt med for at

kommer derud og ved nada,
sa mister de respekten for en

kunne forsta,
hvordan han agerer



Oplægsholder
Præsentationsnoter
De kommer ud på kontrol for at se, om han overholder miljøkrav og man kan nemt blive opfattet, som en politimand – det er lettere at have tilsyn, hvis man gør det behageligt for begge parter fremfor at møve sig ind. Vi kommer længere med en god dialog og så kan man også nemmere komme med nogle ændringer, samt hvis man 



ANDRE MEDIER

e Miljgstyrelsen, lovportalen, naturerhverv, hvilke ogsa
sender nyhedsbreve ud til miljgmedarbejderne

e Derudover bruges retsinfo, VSP, kvaeg.

Retsinfo og miljgstyrelsen er primaere, mens

landbrugsinfo er supplerende, mens landbrugsinfo er
supplerende
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ARTIKLERNE PA LANDBRUGINFO

e Artiklerne er fine, leengden er passende, letforstaelige
fine overskrifter, ikke for tekniske og de forteeller det
vigtigste

e Artiklerne behgver ikke vaere anderledes

) SEGES
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ARKIVEREDE ARTIKLER

e Uvished om, hvad arkiveret egentlig betyder

"Det kunne vaere rart med et link til den nye eller en forklaring pa hvorfor den er arkiveret”
e Datoen er enorm vigtig og skal fremga med det samme

"Jeg skal have den nyeste viden eller ogsa skal datoen fremga tydeligt”

e Miljgmedarbejdere arbejder nogle gange med tilbagevirkende kraft, sa arkiverede
artikler kan sagtens veere relevante

° De arkiverede artikler kan give en forstaelse, hvorfor man ger som man ger i dag

) SEGES


Oplægsholder
Præsentationsnoter
”Hvis landmanden har fået en godkendelse i 2003, så er det relevant at se hvad betingelserne var dengang og taget højde for det”



ANDEN FORM FOR FORMIDLING

e Video er no-go for denne malgruppe — forstyrrer pa
feelleskontoret

e Webinar fremhaeves som relevant af én medarbejder
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Adgang til kursus, som jeg kan hgre eller se det, nar det
passer mig.

Kollegaer ville ogsa synes det var interessant.
Flere vil deltage, hvis der er online, da det er fleksibelt
Prisleje: 100 — 200 kr. 30min




KONTEKST FOR BRUGEN

e De fleste bruger udelukkende Landbrugsinfo pa
arbejdspladsen pa PC — rent arbejdsvaerktgj

e En miljgmedarbejder bruger Landbrugsinfo bade pa
arbejde og derhjemme.

"Det kan ogsa sagtens veere i min fritid, hvor jeg har tid til
at fordybe mig i1 nyhedsbrevene”
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BEGIVENHEDSKALENDER, BOGMARKER OG
PERSONLIG SIDE

Bogmeaerker

° Flere har Landbrugsinfo som bogmeaerke pa deres browser, men bruger ikke bogmaerker
pa landbrugsinfo

° En bruger printer til relevante artikler, mens anden medarbejder har word dokument med
relevant link, samt relevante links linkes til dokument/sagen

° "Bogmeerker ville veere relevant hos os, da alt skal veere digitalt og ingen papir”
Begivenhedskalender er ikke seerligt relevant for denne malgruppe

° Deltager ikke meget i landbrugsrelaterede arrangementer

° Men smart hvis man skal planlsegge noget

° Mulighed for at vide, hvad der rgrer sig hos landmaendene

Personlig hjemmeside vil veere godt og relevant.

° Meget abne for en personlig side
° Det ville veere fint med en lille mappe, hvor vi kunne samle relevante dokumenter

) SEGES
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BARRIERE: MANGLENDE KENDSKAB

Kendskabet til Landbrugsinfo er opstaet meget tilfaeldig o
miljgmedarbejderne vurderer, at mange af deres kollegaer ikke bruger
Landbrugsinfo pa grund af manglende kendskab.

Lasning:

Markedsfaring til kommunerne, da flere miljgmedarbejdere vurderer, at flere
fagomrader kunne bruge Iandbrugsfagllgt baggrundsmateriale fra
Landbrugsinfo.

Introduktion af Landbrugsinfo af SEGES medarbejder til netveerksmader

° Det er ikke nok, at de ser en folder, men de skal se, hgre og opleve

En miljgmedarbejder foreslar, at SEGES kunne brande sig pa store faglighed
og troveerdighed



Oplægsholder
Præsentationsnoter
Barrieren er bestemt ikke, at det er en utroværdig side, da der er stor tillid til, at den viden, som findes derinde er i orden



BARRIERE: LOGIN

Miljgmedarbejderne bruger ikke landbrugsinfo sa tit
Husker ikke login

Henvisninger til landbrugsinfo i mails eller bilag til kollegaer og
kunder fungerer ikke uden modtager har login til Landbrugsinfo.

e ’"Det skal veere vildt nemt — jeg gider ikke sidde og lede efter mit
login, nar jeg lige falder over noget spaendende”

Lasning:
e Mulighed for at browseren husker adgangskode, s& man nemt kan
logge pa



Oplægsholder
Præsentationsnoter
Barrieren for at bruge det er erfaringen – kunne ikke finde det, som hun søgte og det kræver login (som ligger et sted i skuffen), som hun ikke kunne finde 
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BARRIERE: SOGEFUNKTIONEN

e De fleste miljgmedarbejdere bruger Landbrugsinfo
som opslagsvaerk og dermed er sggefunktionen ogsa
vigtig.

L@sning:

e Sggefunktionen er allerede under forbedring, men

introduktion til opdeling af emner ville ogsa veere
aktuelt.
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BARRIERE: MALGRUPPE ER IKKE
REPRASENTERET

e Malgruppen passer ikke ind i inddelingen af emner, da
miljgmedarbjdere arbejder inden for flere forskellige
emner — bade miljg, planter og husdyr, hvormed det
kan veere sveerere at navigere for denne malgruppe.

L@sning:
e Medarbejdere ser en veaerdi i en introduktion til

Landbrugsinfo, samt hvordan man finder information
gennem opdelingen af emner.



Oplægsholder
Præsentationsnoter
Landbrugs Info er nice-to-know viden
Muligt at udføre arbejdet uden landbrugsInfo.dk
LandbrugsInfo som som supplement. 
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ONSKER

e Mulighed for at konvertere artikler om til pdf

) SEGES



